REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO FUNDACJI MINDSET
1. Postanowienia wstepne

1.1. Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego Fundacji MINDSET ,
dostepnego pod adresem domenowym https://www.mindset.org.pl/ lub pod jego
rozwinieciami.

1.2. Zasady korzystania z Serwisu sg udostepniane nieodpfatnie dla kazdego Uzytkownika
pod adresem internetowym https://www.mindset.org.pl/regulaminmindset w
sposdb, ktéry umozliwia pobranie, przechowywanie i odtwarzanie Regulaminu.

1.3. Regulamin znajduje zastosowanie do wszystkich ustug dostepnych w Serwisie.

1.4. Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 08.03.2024.

2. DEFINICIE
2.1. O ile z kontekstu nie wynika inaczej, stowa pisane wielkg literg w tresci Regulaminu
majg znaczenia nadane im ponizej:

2.1.1. Dane Osobowe: wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osoby fizycznej;

2.1.2. Darowizna” - bezzwrotna kwota stanowigca darowizne w rozumieniu
przepisdw Kodeksu cywilnego, przekazywana przez Uzytkownika na rzecz
Fundacji, w szczegdlnosci w powigzaniu z okreslonym programem lub na rzecz
dziatalnosci statutowej Fundacji;

2.1.3. ,Wesprzyj nas” — bezzwrotna kwota stanowigca darowizne w rozumieniu
przepisdw Kodeksu cywilnego, przekazywana przez Uzytkownika na rzecz
Fundacji, w szczegdlnosci w powigzaniu z okreslong Zbiérka;

2.1.4. ,Zaangazuj sie” - Darowizna na cele statutowe Fundacji Mindset, ktorg
Uzytkownik, przekazujac Darowizne na Cel Zbidrki, moze dobrowolnie przekazac
niezaleznie od Darowizny przekazywanej na Cel Zbioérki.

2.1.5. Fundacja: Fundacja Mindset z siedzibg w Warszawie (kod poczt. 02-886) przy
ul. Jagielskiej 55G, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0001066877, NIP: 9512581772 bedaca administratorem Serwisu;

2.1.6. Materiaty: wszelkie tresci publikowane w Serwisie przez Fundacje, w dowolnej
formie, w szczegdlnosci tresci tekstowe, graficzne, fotograficzne, dzwiekowe,
audiowizualne, niezaleznie od tego, czy majg charakter utworéw w rozumieniu
prawa autorskiego;

2.1.7. Operator Ptatnosci: Dotpay.pl i Przelewy24 oraz inne serwisy posrednictwa
finansowego prowadzone przez spotke pod firmg PayPro S.A. z siedzibg w
Poznaniu, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, ktérej akta
rejestrowe przechowywane sg przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP
7792369887, REGON 301345068,

2.1.8. Polityka Prywatnoséci: dokument zawierajgcy zasady zbierania,
przechowywania i wykorzystywania Danych Osobowych Uzytkownika, dostepny
pod linkiem: https://mindset.org.pl/politykaprywatnoscimindset/

2.1.9. ,Programy” —sg to dziatania i inicjatywy, w ramach ktérych realizuje swoje cele
statutowe.



2.1.10.Regulamin Operatora PayPro S.A.: regulamin okreslajacy zasady dokonywania
pfatnosci przez Uzytkownikdéw za posrednictwem Operatora Ptatnosci — PayPro
S.A. z siedzibg w Poznaniu.

2.1.11.Regulamin: niniejszy regulamin okreslajacy prawa i obowigzki Fundacji i
Uzytkownika zwigzane z prowadzeniem i korzystaniem z Serwisu;

2.1.12.Serwis: serwis internetowy Fundacji, dostepny pod adresem domenowym
https://mindset.org.pl lub jego rozwinieciami;

2.1.13.Umdw konsultacje: Formularz na stronie, w ramach ktérego poradnia zdrowia
psychicznego wspdtpracujgca z fundacjg oferuje bezptatne konsultacje rodzicom
i dzieciom w sytuacjach kryzysu zdrowia psychicznego u dziecka. Konsultacje
odbywaijg sie online lub stacjonarnie (Lesznowola k. Warszawy

2.1.14.Uzytkownik: osoba korzystajaca z Serwisu, ktéra posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych lub osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13 lat i za zgodg rodzicow
lub innych przedstawicieli ustawowych korzysta z Serwisu jako Uzytkownik.

3. Korzystanie z Serwisu
3.1. Celem Serwisu jest informowanie Uzytkownikdw o dziatalno$ci Fundacji i jej
promowanie.
3.2. Korzystajac z zaktadki ,,Wesprzyj nas”, Uzytkownicy mogg za posrednictwem Serwisu
dokonac¢ wptaty darowizny w celu wsparcia Fundacji.

4. Zasady przekazywania darowizn na rzecz Fundacji za posrednictwem Serwisu

4.1. Fundacja udostepnia w Serwisie aktualng liste metod umozliwiajgcych przekazywanie
darowizn na rzecz Fundacji (zaktadka ,Wesprzyj nas”).

4.2. Darowizne na rzecz Fundacji mozna przekazac¢ korzystajac z jednej z metod ptatnosci
za posrednictwem Operatora Pfatnosci, przelewem na rachunek bankowy Fundacji
lub przez ustuge SMS, lub z wykorzystaniem innych sposobdéw przekazywania
Darowizn wskazanych w Serwisie. Fundacja nie przyjmuje Darowizn w gotdéwce ani
darowizn rzeczowych.

4.2.1. wysytajac przelew metoda BLIK albo korzystajgc z naktadki Operatora Ptatnosci
PayPro S.A. ,Szybki przelew”; w przypadku skorzystania z tej metody pfatnosci,
po podaniu Danych Osobowych i kwoty wsparcia oraz przejsciu do kolejnego
kroku, Uzytkownik zostaje przekierowany na strone internetowg Operatora
Ptatnosci DotPay lub Przelewy?24, a finalizacja transakcji wymaga zaakceptowania
Regulaminu Operatora DotPay lub Przelewy24;

4.2.2. dokonujac wptaty na podany numer rachunku bankowego (jednorazowej lub
cyklicznej, poprzez zlecenie state);

4.2.3. w przypadku checi dokonywania wptat cyklicznych (comiesiecznych),
dokonujgc wptaty poprzez obcigzenie rachunku bankowego Uzytkownika
wybrang kwotg, ktére to obcigzenie bedzie nastepowato regularnie co miesigc
(zaktadka ,miesiecznie” oraz ,ptatnosc¢ cykliczna”).

4.3. Ptatnosc¢ cykliczna, o ktérej mowa w punkcie 4.2.3., ma charakter statej darowizny
przekazywanej automatycznie z rachunku Uzytkownika do czasu anulowania zlecenia
przez Uzytkownika

4.4. W przypadku wybrania ptatnosci cyklicznej pobieranej z karty ptatniczej, Uzytkownik
otrzyma wiadomos¢ e-mail potwierdzajgcg prawidtowe uruchomienie pfatnosci



6.

cyklicznej a kolejne ptatnosci cykliczne beda pobrane z karty Uzytkownika pomiedzy 1
a 10 dniem kalendarzowym kazdego miesigca.

4.5. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowaé z pfatnosci cyklicznej
dokonujac odpowiedniej dyspozycji za posrednictwem banku Uzytkownika.

4.6. Kazda kwota przekazana Fundacji w ramach dostepnych kanatéw przekazywania
Darowizn stanowi Darowizne na rzecz Fundacji i jako taka nie podlega zwrotowi (z
wyjatkiem przypadkdéw przewidzianych przepisami prawa). Uzytkownikowi z tytutu
przekazania Darowizny nie przystugujg od Fundacji zadne swiadczenia wzajemne.

Naruszenie Regulaminu przez Uzytkownika

5.1. Niedozwolone jest korzystanie z Serwisu do celéw sprzecznych z prawem,
niezgodnych z Regulaminem lub naruszajacych prawa innych oséb oraz dostarczanie
za posrednictwem Serwisu jakichkolwiek tresci bezprawnych.

5.2. Niezaleznie od konsekwencji wynikajgcych z naruszenia prawa niedopuszczalne jest
dokonywanie w szczegdlnosci nastepujacych czynnosci w ramach Serwisu:

5.2.1. przesyfanie tresci pornograficznych;

5.2.2. uprawianie dziatalnosci komercyjnej, reklamowej, promocyjnej;

5.2.3. przesyfanie spamu i niezamowionej informacji handlowej;

5.2.4. wykorzystywanie Danych Osobowych innych Uzytkownikédw w celach
niezwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu;

5.2.5. podejmowanie jakichkolwiek dziatan, poprzez ktére osoba lub podmiot je
realizujagcy w sposob niedozwolony wptywa lub usituje wptyngé na
Uzytkownikdéw, dziata¢ na ich szkode, szkode Fundacji lub innych podmiotéw
trzecich;

5.2.6. podejmowanie jakichkolwiek dziatan mogacych zagrozi¢ bezpieczenstwu lub
integralnosci sieci i ustug telekomunikacyjnych;

5.2.7. udostepnianie w Serwisie jakichkolwiek Materiatéw naruszajgcych prawa
autorskie, prawa pokrewne lub dobra osobiste jakichkolwiek oséb trzecich.

5.3. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Materiatdw udostepnionych w Serwisie
jedynie dla celow prywatnych. Zawarto$¢ Serwisu nie moze by¢ kopiowana,
reprodukowana ani wykorzystywana w jakikolwiek inny sposéb sprzeczny z
Regulaminem.

Warunki techniczne
6.1. Techniczne warunki korzystania z Serwisu majg znaczenie dla jego prawidtowego
funkcjonowania.
6.2. Dostep i korzystanie z Serwisu mozliwe jest dla Uzytkownika korzystajacego z
urzadzenia stacjonarnego lub mobilnego:
6.2.1. pozwalajgcego na korzystanie z zasobdw sieci Internet;
6.2.2. korzystanie z przegladarki internetowej w aktualnej wersji, umozliwiajacej
wyswietlanie na ekranie urzagdzenia dokumentéw hipertekstowych, powigzanych
w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW oraz obstugujacej jezyk
programowania JavaScript, a ponadto akceptujacej pliki typu cookies;

Dane Osobowe Uzytkownikéw
7.1. Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikéw jest Fundacja.
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Zasady przetwarzania Danych Osobowych Uzytkownikdw sg uregulowane w Polityce
Prywatnosci.

Prawa autorskie i prawa pokrewne

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Autorskie prawa majgtkowe i prawa pokrewne do Serwisu jako catosci, oraz
poszczegdlnych jego czesci (w tym ich ukfadu), elementéw graficznych, stownych lub
muzycznych, w szczegélnosci do logo Fundacji oraz do Materiatow udostepnianych w
Serwisie przystuguja Fundacji.

Materiaty chronione sg prawem autorskim i prawami pokrewnymi bez potrzeby
odrebnego zastrzezenia, w szczegdlnosci bez koniecznosci sktadania Zzadnych
os$wiadczen przez Fundacje.

Przekazujgc Materiaty Fundacji w celu ich publikacji w Serwisie, Uzytkownik udziela
Fundacji licencji niewytacznej uprawniajgcej do korzystania z tych materiatéw poprzez
ich rozpowszechnianie w ramach Serwisu oraz innych mediach promujacych
dziatalno$¢ Fundacji lub Serwisu. Licencja zostaje udzielona na czas nieoznaczony i
obejmuje terytorium Polski.

Bez zgody Fundacji wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci zabronione jest
kopiowanie, rozpowszechnianie lub jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub
we fragmentach zawartosci, Materiatdw lub innych tresci prezentowanych w
Serwisie.

Reklamacje

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do zfozenia reklamacji w sprawach
zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu

Reklamacje dotyczace nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu mogg by¢ zgtaszane
przez Uzytkownika za posrednictwem e-mail na adres: kontakt@mindset.org.pl
wpisujac w tytule ,Reklamacja” lub w formie pisemnej.

Rekomendujemy, aby w reklamac;ji Uzytkownik wskazat jej przedmiot, w szczegdlnosci
ustuge/funkcjonalnosé Serwisu, ktdrej reklamacja dotyczy, okolicznosci uzasadniajgce
reklamacje oraz przekazat dane umozliwiajace kontakt z Uzytkownikiem (np.: adres
korespondencyjny, numer telefonu kontaktowego lub adres poczty elektronicznej)
oraz okreslit zadanie zwigzane z reklamacja.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Fundacje niezwtocznie, w terminie nie dfuzszym
niz 30 dni od zgtoszenia reklamacji. Jezeli reklamacja nie zawiera informacji
wystarczajacych do jej rozpatrzenia, Fundacja zwrdci sie do Uzytkownika z prosba o
ich uzupetnienie, a reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od przekazania
brakujacych informacji Fundacji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Uzytkownikowi w wiadomosci e-mail,
chyba ze w tresci reklamacji Uzytkownik wskaze inny sposdb przekazania odpowiedzi
lub nie wskaze w reklamacji swojego adresu e-mail — wéwczas odpowiedz zostanie
przekazana tym samym kanatem, ktérym zostata ztozona reklamacja (tj. telefonicznie
lub pocztg tradycyjna).

Reklamacje dotyczace ustug ptatniczych sSwiadczonych przez podmiot inny niz
Fundacja nalezy kierowa¢ bezposrednio do Operatora Ptatnosci obstugujgcego dang
metode pfatnosci dostepng w ramach Serwisu. Reklamacje dotyczace ustug
pfatniczych kierowane do Fundacji, bedg przekazywane przez Fundacje niezwtocznie
wtasciwemu Operatorowi Pfatnosci lub innemu podmiotowi, ktory jest
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odpowiedzialny za rozpatrzenie reklamacji, o czym Uzytkownik bedzie
poinformowany przez Fundacje.

9.7. Wniesienie przez Uzytkownika reklamacji, a takze jej nieuznanie nie wptywa na
uprawnienie Uzytkownika do dochodzenia roszczen na drodze sgdowej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zmiany Regulaminu

10.1. Fundacja zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.

10.2. Wszelkie zmiany Regulaminu zostang uwidocznione w Serwisie z co najmniej
15-dniowym wyprzedzeniem przed dniem wejscia zmian w zycie.

10.3. Zmiany Regulaminu stajg sie skuteczne w terminie wskazanym przez Fundacje,

nie krétszym niz okreslony w ust. 2 powyzej, chyba ze z przepisow prawa, decyzji
organu administracji publicznej lub orzeczenia sgdu wynika, ze zmiana winna wejs¢ w
zycie w innym terminie.
10.4. Fundacja jest uprawniona do zmiany Regulaminu w szczegdlnosci w
nastepujacych przypadkach:
10.4.1.zmiany przepiséw prawnych majacych wptyw na tres¢ Regulaminu,
10.4.2.0bowigzku natozonego na Fundacje przez witasciwy organ administracji
publicznej lub sad, majacego wptyw na tres¢ Regulaminu,
10.4.3.zmiany funkcjonalnosci Serwisu, uzasadnionej w szczegdlnos$ci rozwojem
Serwisu, dbaniem o ochrone danych osobowych Uzytkownikdw,
10.4.4.zmian technologicznych,
10.4.5.zmian redakcyjnych,
10.4.6.zmian w modelu prowadzonej przez Fundacje dziatalnosci.

Postanowienia konncowe

11.1. Regulamin w aktualnej wersji obowigzuje od dnia 8 marca 2024 roku.

11.2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Serwisu. Tre$¢ Regulaminu w
pliku PDF do pobrania dostepna jest tutaj

11.3. Prawem wtasciwym jest prawo polskie.



